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INDLEDNING

Dette er den drlige beretning, som bestyrelsen efter loven skal afgive til beskaeftigelsesministeren.
Beretningen opsummerer drets resultater og veesentligste beslutninger i AES, og hvordan bestyrel-
sen har arbejdet med de strategiske prioriteringer i 2019.

Som administrator af arbejdsskadesikringsomrédet er det en vassentlig opgave konstant at sikre
en afbalanceret vaegtning af de mange hensyn, der skal tages i sagsbehandlingen af arbejds-
skadesager. Det er blandt andet at skabe en god kundeoplevelse ved at sikre parternes retssik-
kerhed, en sé& hurtig sagsbehandling som muligt, afgerelser af rette kvalitet og en sund gkonomi i
AES.

Det strategiske mdl for bestyrelsen er et langsigtet mal i erkendelse af, at de udfordringer, der er
pd arbejdsskadeomrddet, tager tid at lese. Med denne beretning beretter bestyrelsen om en rask-
ke vigtige skridt, der i 2019 har bragt AES testtere pd at opnd mdlsestningen om tilfredse kunder,
stabil drift med rette kvalitet, sund gkonomi og et staerkt fundament af teknologi og medarbejder-
kompetencer. Beretningen afgives i lyset af, at AES fortsat er under nedvendig udvikling i forhold til
at lese de udfordringer, der stadig er geeldende pd arbejdsskadeomrddet.

Arbejdsskadesikring er en samfundsopgave med mange aktorer

Sagsbehandlingen af arbejdsskadesager gennemgdr mange sagsskridt, og flere akterer er in-
volveret. Derfor er det vigtigt for bestyrelsen, at der anlaegges et bredt perspektiv pd det samlede
kundeforleb i en arbejdsskadesag. Det vil vaere gavnligt for bdde AES og de tilskadekomne, hvis vi
i det samlede arbejdsskadesystem bliver bedre til at teenke i sammenheenge og i samarbejdsfla-
der mellem de forskellige akterer.

AES arbejder lobende med at optimere de forskellige sagsprocesser — det vesrende sig bdde de
interne, som AES har fuld kontrol over, og de eksterne, som AES har begraenset kontrol over. Som
det fremgdr af Rigsrevisionens undersegelse, gdr ca. 2/3 af sagsbehandlingstiden af en arbejds-
skadesag med at afvente eksterne akterer. AES’ muligheder for rent faktisk at styre de eksterne
akterers tidsforbrug er ikke til stede, hvilket blandt andet er medvirkende til, at det i mange sager
ikke er muligt at overholde lovens frister for sagsbehandlingen.

Selvom lovgivningen i dag afspejler, at fristerne er vejledende, er det et problem, at fristerne af
bé&de myndigheder og tilskadekomne opfattes som realistiske og derfor skaber nogle forventnin-
ger, der ikke kan mades i praksis. Bestyrelsen er naturligvis optaget af at imedekomme lovens
frister i s& mange sager som muligt, men hensynet til parternes retssikkerhed vil altid blive vaegtet
hojere.

Tidssvarende teknologi er en forudseaetning

En af bestyrelsens vigtigste beslutninger i 2019 har veeret indgdelse af kontrakt om udvikling af et
nyt sagsbehandlingssystem som afleser for det nuveerende steerkt foraeldede system. Bestyrel-
sen har tildelt leveranderen Netcompany kontrakten, og derved er det store udviklingsarbejde af
det nye system (ANS) igangsat i 2019. Udskiftning af den teknologiske platform er en afgerende
forudsastning for at kunne effektivisere samarbejdet med de mange eksterne akterer og fé& bedre
muligheder for driftsstyring i AES.

2019 er sluttet fornuftigt

De skridt, der er taget i 2019, har betydet, at dret sluttede med en mere sund sagsportefalie og
en gkonomi i bedre balance. Og det gleeder bestyrelsen sig over. Selvom der fortsat er mange
udviklingspunkter, AES vil og skal have fokus pd i de kommende &r, sd er der taget vigtige skridt i
forhold til det videre arbejde. Bestyrelsen ser frem til at fortsaette det gode og vigtige samarbejde
med ministeren om at sikre udvikling af arbejdsskadeomrédet med fokus p& det samlede kunde-
forlab.

P& vegne af bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Bente Overgaard
Bestyrelsesformand
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2 BESTYRELSENS STRATEGI 2019-2023

AES’ skal sikre, at alle, der kommer til skade pd arbejdet, fér den erstatning, de har ret til efter
loven.

For at lefte det ansvar har bestyrelsen vedtaget en strategi, som saetter de overordnede rammer
for, at AES kan bidrage til et trygt arbejdsmarked, hvor man kan regne med en uafhaengig og
korrekt afgerelse af sin arbejdsskadesag.

Det kreever, at AES opleves som en tillidsveekkende og betroet administrator for arbejdsmarkedets
parter, kunderne og beskaeftigelsesministeren. Bestyrelsens strategi har sat en retning, hvor AES
kontinuerligt arbejder for at tilstraebe en balance mellem de tre hjerner i strategitrekanten udtrykt
som strategiske mdlsastninger: Tilfredse kunder, Stabil drift med rette kvalitet og Sund gkonomi.
Samlet set skal udviklingen inden for de tre hjerner i strategitrekanten skabe grundlaget for en
oget tillid til AES fra omverdenen og AES’ opdragsgivere.

Balancen i strategitrekanten hviler pd et fundament bestéende af tidssvarende teknologi, medar-
bejdere med rette kompetencer og en organisation bdret af en konstruktiv kultur. Fundamentets
stabilitet er séledes en forudsastning for, at trekanten kan vaere i balance.
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Med udarbejdelse og vedtagelse af den nye strategi, som geelder fra 2019-2023, har bestyrelsen

taget hul p& en ny periode som nyoprettet myndighed med en vigtig samfundsopgave at lgse. De
strategiske indsatsomréder og opndede resultater i 2019 skal ses i lyset af, at 2019 har veeret det
forste &r med den nye strategi.

[ 2019 har den del af fundamentet, der omhandler udvikling af et nyt sagsbehandlingssystem
(ANS), veeret et af de hgjest prioriterede indsatsomrdder. Udvikling af ANS er helt centralt som fun-
dament for sagsbehandling af arbejdsskadesager. Og samtidig er udvikling af den teknologiske
platform afgerende for at kunne effektivisere samarbejdet med de eksterne akterer. Udviklingen

er en kompleks opgave, der udover at kraeve specialkompetencer ogsd traskker pé de erfarne
sagsbehandlingsressourcer i AES.

Samtidig har driften veeret et omdrejningspunkt for AES. Det skyldes, at der fortsat har veeret be-
hov for at sikre stabilisering af driften generel set, men i seerdeleshed pd ulykkesomrédet. Sagsbe-
handlingstiderne har veeret et konstant fokuspunkt for bestyrelsen, der derfor har fulgt udviklingen
noje.
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Da béde udviklingen af sagsbehandlingssystemet og stabiliseringen af driften krasver stabile med-
arbejderressourcer, har det strategiske indsatsomrdde kompetencer fyldt meget — ogsd i 2019.
Allerede inden etableringen af AES oplevede Arbejdsskadestyrelsen en stor medarbejderomsaest-
ning, som er fortsat efter etableringen af AES som felge af udflytningen. Det har betydet et stort
videnstab for AES, som ogsé har haft en veesentlig indflydelse pd AES’ kultur. AES har sdledes
siden 1. juli 2016 og indtil 31. december 2019 sagt farvel til 402 medarbejdere og samtidig ansat
og opleert 335 nye.

Samtidigt har AES mdttet sande, at tiltreekning af rette kompetencer til sagsbehandlingen er svee-
rere i de nyetablerede centre Haderslev og Vordingborg, hvorfor AES i 2019 ikke til fulde lykkedes
med at rekruttere det onskede antal medarbejdere til blandt andet sagsbehandlingen. For at kom-
pensere herfor har AES ogsd dbnet for rekruttering af sagsbehandlende kompetencer i Hillerad.

Det er i 2019 lykkedes at f& nedbragt medarbejderomsastningen for sagsbehandlere i 2019, som
er det forste dr efter udflytningen geografisk er afsluttet, men der er behov for en fortsat indsats for
at f& medarbejdersituationen yderligere stabiliseret.

Opbygning af beretning

Beretningen bygget op omkring de tre hjerner i strategitrekanten og fundamentet, som fungerer
som kapitler.

Hvert kapitel er herefter inddelt i henhold til de definerede milepaele, som har veeret udgangspunk-
tet for det strategiske arbejde i 2019.
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8 STABIL DRIFT MED RETTE KVALITET

AES’ bestyrelse har for dette hjerne i strategitrekanten vedtaget en strategisk mdlsastning, der
lyder: AES tilstraeber en effektiv og gennemsigtig behandling af arbejdsskadesager med rette
kvalitet.

Der har i AES’ levetid veeret udfordringer med at etablere en stabil drift som felge af store drifts-
maessige omveeltninger, som ikke alene vedrarer en ustabil medarbejdersituation som felge af
udflytningen, men ogsd lovgivningsmaessige praksisforandringer, der labende har ramt arbejds-
skadeomrddet.

AES har derfor i de forudgdende ¢&r arbejdet pd at stabilisere driften pd hele arbejdsskadeomrd-
det og har blandt andet med afviklingen af de ophobede sager og en reekke indsatser i forhold til
driftsafviklingen etableret en stabil drift af erhvervssygdomsomrédet. Vurderingen har pd baggrund
af de resultater veeret, at en stabilisering af ulykkesomrédet er veesentlig for at opnd en generelt
driftsmaessig stabilitet, hvorfor dette har veeret et omdrejningspunkt i 2019.

For at im@dekomme en driftsmaessig stabilitet pd ulykkesomrddet har AES pé ulykkesomrddet
defineret to milepeele, der er nadvendige at arbejde inden for i 2019. Det drejer sig om: 1) effektiv
tilretteleeggelse af sagsafviklingen og 2) rette kvalitet i sagsafviklingen.

Vaesentligste resultater i forhold til stabil drift med rette kvalitet:

Etablering af en sagsportefalje i bedre balance med:

» Readlisering aof opstillede prognoser for sagsbehandlingstider undtaget for private erstatnings-
sager med tab af erhvervsevne

» Et acceptabelt niveau af antal verserende sager gennem 2019 set i forhold til antallet af an-
meldelser

» Fastholdelse af et stabilt niveau af aeldre sager pd ca. 1.000

» Realisering af mdl i satspulieforlig om en sagsbehandlingstid for veteransager pé under 12
mdneder ved udgangen af 2019

» Realisering af mél om at mindst 95 % af afgerelserne er materialet korrekte — gennem hele
2019 ensartet kvalitet i sagsbehandlingen pd tveers af lokationer

» Hurtigere opleering af nye sagsbehandlere

» Medarbejderomsaetningen er mere end halveret i lebet af dret fra ca. 6 procent i drets forste
kvartal til ca. 2,5 procent i drets sidste kvartal.

Bestyrelsen glaeder sig seerligt over, at det er lykkedes at skabe gode resultater samtidigt med, at
AES i 2019 har skullet konsolidere en udflytning, hvor sidste etape blev gennemfoert ved udgangen
af 2018.

AES er sdledes kommet et langt stykke af vejen med at stabilisere driften generelt, men at sikre en
stabil drift med rette kvalitet er ikke et afsluttet indsatsomréde trods opnéelse af gode resultater —
det er et kontinuerligt fokusomréde og vil ogsé veere det for AES i 2020.
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Sund sagsportefolje:

Sagsbehandlingstid for farstegangssager nedbragt i 2019

AES har i 2019 arbejdet med, hvordan sagsbehandlingstiden kan nedbringes. Sagsbehandlings-
tiden for alle ferstegangssager, inkl. sager om erhvervsevnetab, 18 sdledes ved udgangen af 2019
pd 7,7 mdneder og rammer dermed prognosen for 2019, som var pé 7-9 mdneder.

Det er antalsmeessigt den sterste gruppe sager og udger ca. 75 procent af alle sager, som blev
afviklet i AES i 2019.

| 2019 er det samtidigt lykkedes AES at nedbringe sagsbehandlingstiden for de tungeste sager,
sager om erhvervsevnetab, til under 22 méneder, idet sagsbehandlingstiden var 21,6 mdneder

i 2019. Dermed fulgte sagsbehandlingstiden for denne type sager prognosen for 2019, som var
20-22 mdneder. Til sammenligning var sagsbehandlingstiden pé 26,5 mdneder ved oprettelsen af
AES i 2016". Den hojeste sagsbehandlingstid i AES’ tid for sager med erhvervsevnetab har veeret
pd 34,2 mdneder, som den var pd i 4. kvartal 2017. Det skyldes, at AES i 2017 gennemforte Ind-
sats ETAB, hvor de gamle sager, AES havde overtaget ved oprettelsen, blev afviklet. Dermed talte
de med i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i takt med, at der blev truffet afgerelser.

Forstegangssager med erhvervsevnetab er en lille gruppe af sager er sager, som er de tungeste
sager i AES, og dermed ogsd de sager, der tager laengst tid. Det er sager, hvor de tilskadekomne
er kommet mest alvorligt til skade, og der derfor som oftest vil veere en leengere laegelig udredning
(hospitalsindleeggelser, operationer, specialleegeundersegelser mv) og en kommunal afklaringsfa-
se med arbejdsprovning. Der er tale om ca. 2-5 procent af AES’ samlede sagsportefolie. Det er
samtidigt ofte de sager, der finder vej til offentlighedens opmeerksomhed, netop fordi den samlede
sagsbehandlingstid kan veere lang.

Det er vurderingen, at 20-22 mdneder er den sagsbehandlingstid, der gennemsnitligt md forventes
for disse sager med den gaeldende lovgivning. Udover at disse sager ofte har komplicerede forlab
for de skadelidte, er det ofte ikke muligt at identificere dem allerede ved anmeldelsen.

Figuren viser den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forskellige sagstyper i hhv. 2018 og 2019.
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Flere verserende sager med en stabil sagsalder

Antallet af verserende sager har i 2019 veeret relativt stabilt over dret. Dog ligger antallet af verse-
rende sager hejere ved udgangen af 2019, hvilket blandt andet skal ses i sammenhaeng med, at
der har veeret et sterre antal anmeldelser i 2019 sammenholdt med de forudgdende dr, ligesom
det ikke var fuldt muligt at f& rekrutteret de efterspurgte kompetencer til sagsbehandlingen i efter-
dret 2019.

| forhold til sagstilgangen har der gennem de seneste dr veeret en jeevnt faldende tendens i antal
tilg&ede sager fra omkring 60.000 sager i 2014 til ca. 45.000 i 2018, men i 2019 blev der anmeldt
ca. 49.000 sager. En stigning i antallet af anmeldte sager vil altid pévirke antallet af verserende
sager.

“Tal pr. 2. kvartal 2016
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Sdledes er antallet af verserende sager steget fra 25.900 sager ultimo 2018 til 29.600 sager ved
udgangen af december 2019 svarende til en stigning p& ca. 14 pct. Det er vaesentligt i den sam-

menheeng at holde sig sagernes alder for gje.

Den gennemsnitlige alder pd farstegangssager var i bdde december 2018 og december 2019 pd
7 mdneder, hvorfor det sdledes er lykkedes at fastholde den gennemsnitlige alder samtidigt med,
at der er blevet anmeldt flere sager.

Figuren viser udviklingen i antallet af alle verserende sagstyper fra januar 2019 til januar 2020,
hvor det kan ses, at stigningen i verserende sager sker for sager under 1 &r som folge af det sti-
gende antal anmeldelser.
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Figuren viser forstegangssagernes gennemsnitlige alder:
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Stabilt antal af sager med en alder pd over 2 dr

Det er AES’ mdlsastning, at der skal veere helt konkrete forhold i sagen, der begrunder en sags-
behandlingstid pd over to dr. | 2019 er antallet af sager over to &r holdt nogenlunde konstant
omkring de 1.000 sager.

Dermed fastholdes det niveau, som blev opndet i 2018 pd baggrund af en seerlig indsats, hvor an-
tallet af sager blev reduceret fra ca. 1.600 til ca.1.000 ved indgangen til 2019.

Figuren viser udviklingen i antallet af forskellige typer af sager over 2 dr.
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Samlet set har AES fortsat en god balance i sagsportefolien, som skyldes en lebende prioritering i
driften.

Det krasver imidlertid et fortsat fokus at fastholde den sunde sagsportefalie, idet der ogsd fra poli-
tisk side kommer opgaver, AES skal prioritere — eksempelvis implementering af ny lovgivning.

Samtidig er der for AES et behov for at kunne sikre et tilstraekkeligt antal sagsbehandlende res-
sourcer til at kunne fortseette den sunde afvikling af sagerne, hvilket i 2019 har vist sig at veere en
udfordring.
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Udvikling i sagsbehandlingstid for veteransager

Der har veeret et politisk md&l om, at sagsbehandlingstiden for veteransager ved udgangen af 2019
skulle veere p@ under 12 méneder. Det har AES indfriet med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid
pd 11,7 mdneder i 2019.

Desuden er bdde antallet af verserende sager og sagernes alder faldet lebende over dret, som det
fremgdr af figuren nedenfor.
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Lovens frister for sagsbehandling

Rigsrevisionen indledte i 2018 en undersegelse af sagsbehandlingstiden i AES. Rigsrevisionens
undersegelse stod pd i det meste af 2019, og den blev afsluttet med afgivelse af beretning il
Statsrevisorerne i november 2019.

Der har i AES veeret brugt mange ressourcer pd undersggelsen, og det er derfor ogsd gleedeligt at
kunne konstatere, at beretningen viser et relativt nuanceret billede af AES’ udvikling fra nyoprettet
institution til en driftssikker administrator med positive resultater.

Bestyrelsen er enig med Statsrevisorerne i, at der stadig er mulighed for at gere det bedre, herun-
der forbedret produktivitet og en styrkelse af samarbejdet med eksterne akterer sd informationer
modtages hurtigere. Det er omrdder, der krasver saerlig fokus, hvilket arbejdet med strategien
netop skal medvirke til at rammeseette.

Rigsrevisionen lagde stor veegt pd overholdelse af lovens frister for sagsbehandlingen. Det lig-
ger bestyrelsen meget pd sinde, at fristerne imadekommes i s& mange sager som overhovedet
muligt. Som det fremgdr af Rigsrevisionens undersegelse, gér ca. 2/3 af sagsbehandlingstiden
af en arbejdsskadesag med at afvente eksterne akterer. AES’ muligheder for rent faktisk at styre
de eksterne akterers tidsforbrug er ikke til stede, hvilket blandt andet er medvirkende til, at det i
mange sager ikke er muligt at overholde lovens frister for sagsbehandlingen.

Bestyrelsen felger kvartalsvist udviklingen i overholdelse af lovens frister og drefter ogsé jesvnligt,
hvad AES kan gare for at forbedre overholdelsen. Det er vigtigt at understrege, at det er et konti-
nuerligt fokus hos bestyrelsen, hvordan driften kan veere sd effektiv som muligt uden samtidigt at
gd pd kompromis med parternes retssikkerhed og kvaliteten i afgerelserne. Indsatsen for et styrket
samarbejde om sagsoplysning med eksterne akterer har her hej prioritet, hvor det netop er et led i
indsatsen for en starre overholdelse af fristerne, at samarbejdet med eksterne akterer styrkes.
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3.1 EFFEKTIV TILRETTELAGGELSE AF SAGSAFVIKLINGEN

Indsatsomrddet effektiv tilretteleeggelse af sagsafviklingen har til formdl at muliggere, at AES har
de lavest mulige sagsbehandlingstider inden for lovens rammer. Fokus for indsatsen i 2019 er pd
ulykkesomrddet, hvor det var veesentligt at opnd en generel driftsmaessig stabilitet. For at sikre
dette har AES i 2019 haft fokus pd& udvikling og forbedringer af standardprocesser og liggetider i
sagerne.

Nogle af de processer, der er blevet optimeret, er bl.a. rykkerproceduren med henblik pd at for-
bedre liggetiderne. Der opstdr ofte liggetid i forbindelse med, at AES ikke modtager efterspurgte
oplysninger til tiden. Dette kan samlet set forlaenge sagsbehandlingstiden vassentligt. AES er i
2020 optaget af at felge, hvad effekten af det ivaerksatte initiativ vil blive.

Et andet eksempel er, at AES har videreudviklet standardprocessen for indhentelse af journaler
fra egen leege og indfert en mere effektiv og smidig proces. Det forventes at medfare, at AES
skal indhente faerre oplysninger, og samtidig skal det sikre, at AES kun indhenter oplysningerne

i de tilfeelde, hvor de er ngdvendige. Effekterne heraf kendes ikke endnu, og ogsd her bliver det
interessant at felge, om der er behov for justeringer i den nye proces i takt med, at der med ANS
opstdr nye og bedre muligheder, samt at der eventuelt fra anden side etableres bedre digitale
muligheder.

Der gdr i dag meget tid med selve indhentningen af oplysninger fra eksterne, eksempelvis nér
AES md skrive ud til leegerne for at indhente laegejournaler fremfor at kunne indhente dem direkte
via registeradgang, eller nér AES md afvente kommmunerne for at & oplysninger om tilskadekom-
nes jobmaessige situation, som er oplysninger, der ellers kunne hentes direkte fra de kommunale
systemer. Det er bestyrelsens overbevisning, at det vil understatte et bedre kundeforlob, hvis AES
fremadrettet kan at benytte de offentlige registre til digitalt at understette arbejdsskadesagsbe-
handlingen.

Effektivt samarbejde med forsikringsselskaberne

AES og Forsikring & Pension har i 2019 pdbegyndt et faelles samarbejde med fokus pd bedre
oplysning af de sager, som forsikringsselskaberne anmelder til AES. Hensigten er, at AES og
forsikringsselskaberne kan veere enige om nogle standardskridt i den indledende sagsoplysning i
forsikringsselskaberne, sd AES ikke behgver at foretage de samme sagsskridt, nér sagsbehand-
lingen pdbegyndes i AES. Dette samarbejde haenger sammen med bestyrelsens fokus for det
samlede kundeforlgb, idet samarbejdet ogsd har til formdl at gere det mere enkelt og gennemsku-
eligt for de tilskadekomne.

Effekterne af den bedre sagsoplysning har ogsd en steerk kobling til den gode kundeoplevelse,
idet standardprocesser og reducerede liggetider skaber en gennemsigtighed og forudsigelighed i
sagsbehandlingen, som er efterspurgt af de tilskadekomne.

| 2019 har AES ogsd arbejdet med den lovaendring, der trddte i kraft 1. januar 2020. Det har
medfert et stort arbejde med at tilrettelaegge arbejdsgange i henhold til de nye regler. Arbejdet
med loveendringerne vil fortsat fylde i AES i 2020, hvor de ferste afgerelser efter de nye regler vil
komme.
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3.2 RETTE KVALITET

Indsatsomrddet rette kvalitet i sagsafviklingen har til formdl yderligere at styrke det arbejde, som
AES siden oprettelsen har gennemfort i forhold til at sikre en ensartet kvalitet i sagsbehandlingen.

Baseret pd leering og viden fra de forudgdende dr med bl.a. klageenheden og kvalitetsmdlinger-
ne skal indsatsomrddet rammeseastte det videre arbejde med fortsat at sikre ensartet kvalitet pé
tveers af AES’ lokationer.

AES definerer rette kvalitet ved, at 95 procent af alle sager er materielt korrekte. Bestyrelsen kan
samlet set konstatere, at 2019 kvalitetsmeessigt har veeret et tilfredsstillende dr, idet kvalitets-
malingerne generelt set har ligget pd eller over mélet pd 95 procent materielt korrekte afgerelser.
Kvalitetsmdlingerne foretages hvert kvartal og anvendes af bade bestyrelsen og administrationen
til hele tiden at sikre, at de afgerelser, der treeffes, er af rette kvalitet.

Der har samlet set for 2019 ikke vaeret tale om generelle fejl i sagsbehandlingen ,og der har ogsd
veeret en ensartethed i kvaliteten pd tveers af de forskellige lokationer i AES i hele 2019. .

Der er i 2019 blevet arbejdet med udvikling og forbedring af flere standardprocesser i sagsbe-
handlingen med det formdl at sikre hej kvalitet i afgarelser og hurtigere sagsgange. Desuden med-
virker standardprocesser til, at de samme typer sager behandles ens, hvilket i hej grad er essen-
tielt for en organisation, der opererer fra flere lokationer rundt om i landet. Standardprocesserne er
sdledes medvirkende til, at AES ogsd i 2019 realiserer et mdl om, at mindst 95 % af afgerelserne
er materialet korrekte pd tveers af lokationer.
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4 SUND OKONOMI

AES’ bestyrelse har vedtaget en strategisk mdiseetning, der lyder: AES tilstraeber at veere en
omkostningsbevidst og veerdiskabende organisation. Det betyder, at AES skal veere bevidst om,
hvordan ressourcerne anvendes mest hensigtsmaessigt.

Et of formdlene er, at AES har stabile priser og en gennemsigtig omkostningsstruktur. For at nd
dertil er det vigtigt med en bedre indsigt i de omkostningsdrivere, der er geeldende for AES. Det
handler om, at den anvendte krone realiseres med sterst mulig gevinst.

Det samlede skonomiske resultat i 2019 i AES blev et overskud pd 13 mio. kr. Dermed realiseres
en del af potentialet for opsparing til ANS. Overskuddet skyldtes hgjere sagsindteegter kombineret
med reducerede administrationsomkostninger i forhold til budgetteret. Séledes havde AES sags-
indteegter for samlet set ca. 49.000 afsluttede sager — herunder ca. 46.000 arbejdsskadesager,
hvilket er p& niveau med 2018. Det er et meget tilfredsstillende resultat i et dr praeget af konsoli-
dering efter udflytningen, og hvor ANS-udviklingen er pdbegyndt og derfor treekker ressourcer fra
driften.

Vaesentligste resultater i forhold til sund skonomi:

» Et overskud pd 13 mio. kr.

» Redliserede administrationsomkostninger for AES pé& 18 mio. kr. lavere end budgetteret

Sagsindtaegter

| AES blev der samlet set afsluttet ca. 49.000 sager i 2019 — herunder ca. 46.000 arbejdsskade-
sager. De samlede sagsindtaegter blev 363 mio. kr. inklusive 30 mio. kr. til takstregulering.

Dette resultat er ndet ved tast styring af sagsproduktionen og ved labende iveerksaettelse af initiati-
ver for at imadekomme de krav, der er stillet til sagsbehandlingen.

Administrationsomkostninger for AES

De readliserede administrationsomkostninger for AES var 18 mio. kr. lavere end budgetteret.

De primeere drsager var en reduktion af omkostninger til Statens IT og evrig IT, hvilket er i trdd
med intentionen om at nedbringe omkostninger forbundet med vedligehold af den eksisterende
[T-platform.

Derudover har der veeret en periodisering af ANS-aktiviteter til 2020, ligesom den buffer, der var
indregnet i budgettet i forhold til at sikre opretholdelse af den fornedne sagsproduktion i 2019, kun
delvist er benyttet.
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5 TILFREDSE KUNDER

AES’ bestyrelse har vedtaget en strategisk mdlsestning, som lyder: AES tilstreeber at mede kun-
derne — borgere, organisationer og virksomheder — gennem dbenhed, service og brugervenlige
losninger.

| AES’ strategiformel opereres der med et bredt kundebegreb. Arbejdet med at sikre tilfredse
kunder retter sig naturligvis mod tilskadekomne, men ogs@ mod andre parter i sagerne, sésom
fagforeninger, arbejdsgivere og andre myndigheder.

AES har siden oprettelsen haft fokus pd at blive klogere pd kunderne og deres behov for at made
dem med den service, som de har brug for. AES’ mdl er at skabe den bedst mulige kundeoplevel-
se, hvor kundernes behov er i fokus.

Samtidigt har bestyrelsen i andet halvér af 2019 sat fokus pd det samlede kundeforlab, fordi det
netop er det samlede forleb fra skadetidspunkt til endelig afklaring, der er central for tilskadekom-
ne. Det er ikke, om sagen aktuelt behandles af den ene eller anden instans.

Veesentligste resultater i forhold til tilfredse kunder

» Andelen af kunder, der er tilfredse med den tid, det tog at behandle deres sag, I& i hele 2019
over mdlsaetningen pd 75 pct.

» Andelen af kunder, som oplever, at det var nemt at f& behandlet sin sag, & i hele 2019 over
mdlsastningen pd 75 pct.

» Andelen af kunder, som har tillid til, at AES har behandlet deres sag korrekt, steg i 2019 fra 70
pct. til mélsastningen pd& 75 pct. ved udgangen af dret

» Forbedring af kommunikation om sagsoplysning ved hjeelp af digitalisering af spergeskemaer.

5.1 TILGANGELIG KUNDESERVICE

| 2019 har AES arbejdet struktureret med at sikre en smidig og tilpasningsdygtig tilgeengelighed for
AES’ kunder, som skal lette kundernes kontaktflader med AES.

Det har bé&de omhandlet digital, personlig og automatiseret kontakt. Formdlet har veeret at sikre
en letforstéelig kommunikation med afsaet i modtagerens behov.

Bestyrelsen anerkender, at der har veeret et legitimt behov for netop at lette kommunikationen
i b&de sagsoplysningen og i afgerelserne. Det er et kontinuerligt arbejde, hvor det hele tiden er
muligt at justere ogsd mindre ting, som ger en stor forskel for modtageren.

Herudover har det veeret hensigten at bidrage til at ege AES’ digitaliseringsgrad og det generelle
serviceniveau, der hvor det giver mening og skaber gevinst frem mod implementeringen af ANS.
Nogle af de veesentligste tiltag i 2019 har veeret lancering af en mere brugervenlig version af selv-
betjeningslasningen, SeSag, hvor sagens parter kan folge sagerne.

Hertil kommer, at AES har digitaliseret flere af de spergeskemaer, som AES fremsender til tilska-
dekomne, arbejdsgivere og leeger for at f& sagerne belyst. Dette har haft stor betydning for AES’
tilgeengelighed for kunderne og medferer ogsd, at det er hurtigere og mere smidigt at bidrage til

sagsoplysningen.

Det vil forhdbentlig pd sigt betyde, at AES fdr oplysninger hurtigere og ogsdé kan fierne et sags-
skridt i forhold til at sende rykkere for oplysningerne. AES folger derfor ogsd i 2020 effekterne af
blandt andet indferelsen af de digitale spergeskemaer.

* Tilfredse kunder méles som kunder, der i besvarelsen enten har svaret "tilfreds” eller neutralt i form af "hverken eller”.
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| forhold til evrige kunder har AES gennemfort et pilotforsag med differentierede telefonlinjer for
professionelle parter, sé opkald kan dirigeres til de medarbejdere, der bedst kan betjene denne
gruppe. Forsaget lader til at have positiv effekt for b&de den enkelte part, men ogsd for den sam-
lede ventetid pé telefonerne. Lasningen udvides derfor til at omfatte flere parter i 2020.

For at veere bedre tilgaengelig for tilskadekomne fra andre lande er anmeldeplatformen EASY i
2019 blevet oversat til engelsk, ligesom den feelles europeeiske anmeldelasning EESSI (Electronic
Exchange of Social Security Information) er blevet implementeret, og AES har allerede modtaget
de ferste henvendelser fra andre EU-myndigheder gennem lasningen.
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6 FUNDAMENTET

For at sikre grundlaget for at skabe balance i strategitrekanten skal fundamentet veere stabilt.
Bestyrelsen har defineret fundamentet i AES som bestdende af kompetencer, ANS og kultur. De
tre elementer er altafgerende for, at det lykkes at indfri de tre hjerner i strategitrekanten.

Som felge af udflytningen har AES oplevet en stor medarbejderomseetning, som ikke alene har
medfert et betydeligt videnstab, men som ogsé har haft en veesentlig indflydelse pd organisatio-
nens kultur. De medarbejdere, der flyttede med fra det tidligere Arbejdsskadestyrelsen, har skullet
omstille sig pd en ny kultur, og de nyansatte er i hej grad trédt ind i en organisation i opbrud. Da
den store faglighed og engagement er naglen til at lykkes béde med at etablere stabil drift og ud-
viklingen af ANS, har stabilisering af medarbejdersituationen veeret en veesentlig prioritering i 2019.

Samtidig er arbejdsskadesikringsomrddet preeget af en betragtelig teknologisk geeld, som er en
vaesentlig forudsaetning for at forbedre driftsstyringen i AES yderligere. Det foreeldede system, som
i dag understotter sagsbehandlingen, er begreenset i forhold til de forventninger AES’ omverden og
iseer kunderne kan forvente at have til AES.

Vaesentligste tiltag i forhold til at styrke fundamentet i AES:

» Implementering af aendret rekrutteringsstrategi for at sikre rette kompetencer

» lgangseettelse af Projekt om synlige karriereveje og Projekt om attraktive arbejdspladser
» Tildeling af ekstern kontrakt til udvikling af det nye sagsbehandlingssystem ANS

» Igangseettelse af projekt Attraktiv Arbejdsplads

» Etablering af dialogforum med henblik pd direkte dialog mellem ledelse og medarbejdere — pd
tveers af lokationer

Vaesentligste resultater i forhold til fundamentet:

» Synlige resultater af mere fokuseret oplaeringsforlab, hvor medarbejderen er klar til selvstaen-
dig opgavelgsning to mdneder tidligere end for

» Medarbejderomsaetningen er mere end halveret i lobet af 2019

6.1 KOMPETENCER

Formdlet med dette fokusomrdde er at sikre, at AES har kompetente og engagerede medarbej-
dere, der trives og er motiverede til at levere pd et hejt specialiseret niveau. Samtidig er det en
investering, der sikrer, at AES har det rette antal medarbejdere og de rette kompetencer til at lase
opgaven.

AES har arbejdet med kompetencer pd forskellige méder i 2019, jf. nedenfor.
Opleering

Siden oprettelsen af AES har der veeret forseg med forskellige opleeringskoncepter. AES har i lobet
af 2018 eendret konceptet, og i 2019 har AES set rigtige positive effekter heraf. Nye sagsbehand-
lere er med det nye opleeringskoncept klar til selvsteendig opgavelasning ca. to mdéneder tidligere
end for.

Det nye koncept baserer sig i hgj grad pd leering gennem feedback og med det udgangspunkt, at
sagsbehandling leeres ved at sagsbehandle. Alle nye medarbejdere har en mentor, som leeser alle
medarbejderens afgarelser i begyndelsen og giver feedback pd udviklingspunkter.
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| udgangspunktet tager det 4-6 méneder at gennemgd oplaering, hvor de nye sagsbehandlere
gradvis frigives pd forskellige sagsomrdder. Der gér dog op mod 9 mdneder, ferend en ny sags-
behandler er i fuld produktion med basissagsbehandling.

For at lykkes er det ngdvendigt at anvende de dygtigste og mest effektive sagsbehandlere som
mentorer for at skabe produktive nye sagsbehandlere. Det bemeerkes i den forbindelse, at der er
tale om den samme gruppe af erfarne og meget kompetente medarbejdere, som ogsd er nad-
vendige for udviklingen af ANS. Det er derfor veesentligt for AES at anvende opleeringskoncepter,
der er mest muligt effektive, for at reducere traskket pd& den samme gruppe af medarbejdere mest
muligt.

Storre fokus pa rekrutteringen af nye medarbejdere

Det er en kendsgerning, at grundlaget for rekruttering af kompetente medarbejdere er forskelligt
afhzengigt af hvor i landet, der skal rekrutteres. | de seneste dr har det vist sig sveerere at tiltraek-
ke og rekruttere tilstreekkeligt med akademiske sagsbehandlere til lokationerne Vordingborg og
Haderslev, og endog sidst pd dret ogsd til lokationen i Hillerad.

Som et supplement til sagsbehandlere med juridisk baggrund er der blandt andet derfor ogsd
blevet kigget mod profiler med andre uddannelsesbaggrunde. Det har vist sig, at sundhedsfaglige
medarbejdere og ovrige professionsbachelorer med erfaring og viden samt interessere for sagsbe-
handling fra tidligere job har gode forudsaetninger for at varetage rollen som arbejdsskadesagsbe-
handler.

For at sikre fremtidige potentielle kandidater til sagsbehandlingen er der i 2019 blevet etableret et
praktiksamarbejde med professionshojskolen Absalon i Neestved, hvor studerende kan komme |
praktik i AES. Formdlet fra AES’ side er at styrke AES som en attraktiv arbejdsplads med fokus pd
at kunne tiltreekke rette kompetencer pd de forskellige lokationer.

Synlige karriereveje

Som et led i arbejdet med at sikre kompetente medarbejdere i AES er der i lobet af 2019 blevet

udviklet et nyt dialogveerktej, hvis formdl er at gere medarbejdere og ledere opmaerksom pd de

interne muligheder for videreudvikling og intern mobilitet. Der er gennemfert pilotprojekter i 2019,
og arbejdet forseetter i 2020, hvor dialogveerktejet implementeres i hele organisationen.

En afledt effekt forventes at veere bedre understottelse af relevant intern mobilitet for at sikre
fastholdelse og udvikling af medarbejderne. Derudover forventes det ligeledes at styrke organisati-
onens kapacitet og kompetencer og derigennem bidrage til arbejdet med at etablere stabil drift og
lobende udvikling i AES.

Investering i AES som en attraktiv arbejdsplads ogsa i fremtiden

| 2019 har AES desuden igangsat et projektet ved navn "Attraktiv arbejdsplads”. Formdlet med
projektet er at blive klogere pd, hvad der skal til for at sikre, at AES er en attraktiv arbejdsplads
ogsé i fremtiden. | 2019 har projektet i den ferste ud af tre faser kortlagt den indsigt, der allerede
findes internt i organisationen. Resultatet af undersegelsen har givet AES en sammenhasngende
indsigt i medarbejdernes oplevelse af AES som arbejdsplads.

| 2020 vil arbejdet fortsastte, hvor projektet vil dykke ned i omréder, der ikke allerede er undersagt.
Resultatet heraf vil give ledelsen muligheden for at trasffe beslutninger om konkrete initiativer pd et
oplyst grundlag.
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6.2 NYT SAGSBEHANDLINGSSYSTEM | AES - ANS

AES’ nuveerende sagsbehandlingssystem, SJP, er taet p& 30 &r gammelt og flere komponenter
supporteres ikke leengere af leveranderer. Systemet er specialudviklet gennem drene og er ikke
dokumenteret. Samtidig kan systemet ikke nemt integreres med ny teknologi. Der arbejdes derfor
pd at udskifte det med et nyt sagsbehandlingssystem, ANS.

Bestyrelsens vaesentligste skridt i forhold til ANS har i 2019 veeret at tildele kontrakten for udvik-

ling af systemet til Netcompany. Tildeling af kontrakten til udvikling af ANS har betydning for hele
organisationen, idet det udover at vaere en stor ekonomisk post i AES ogsd er en organisatorisk
stor opgave.

Implementeringen af den nye tekniske lagsning vil pévirke langt de fleste processer og stattesyste-
mer i AES. Projektet har derfor et seerligt fokus pdé at undersege kundernes behov, sé den faerdige
losning kan imadekomme disse, og sd der sikres en mulighed for, at der lebende kan ske tilpas-
ning ved behov.

Samtidig gennemgds alle processer i sagsbehandlingen, sd de kan tilpasses de muligheder, en
moderne lesning giver. De erfarne sagsbehandlere inddrages direkte i udviklingen, dels for at sikre
kvaliteten af lasningen, dels for at forberede den organisatoriske ibrugtagning af ANS.

Parallelt med udviklingen og implementeringen af ANS tilser bestyrelsen, at den nuveerende
SJP-platform Iebende vedligeholdes og levetidsforleenges ved bl.a. at opgradere de komponenter
i infrastrukturen, der er tekniske mulige og nedvendige. Desuden udskiftes fortsat en reekke af
stattesystemerne, og i 2019 er den tekniske lasning til modtagelse af béde fysisk og digital post
udskiftet til en moderne lesning, der kan fungere sammen med ANS.

6.3 KULTUR

Formdlet med indsatsomrédet er at sikre, at AES’ kultur understotter de forskellige initiativer og
ikke ender som en barriere for den videre udvikling.

AES’ ledergruppe er i hej grad kulturbeerende, og det er dermed veesentligt, at der er en tydelig
sammenhaengskraft i organisationen, som lederne har let ved at spejle sig i og formidle videre.
Indsatsomrédet skal understotte, at béde medarbejdere og ledere ser veerdien i den rolle, de hver
iseer lofter, i det storre billede.

| 2019 har administrationen igangsat en raekke initiativer for at samle kulturen i AES, jf. nedenfor
Implementering af grundforteellingen

Siden oprettelsen af AES har administrationen veeret praeget af veesentlige opgaver med udflyt-
ningen. Udover at der skulle etableres to nye centre og opbygges ny kapacitet har AES ogsé
skulle integreres i ATP. Det har veeret en rejse, som har kreevet omstilling og medfert uvished hos
den enkelte medarbejder.

Derfor har der i 2019 veeret arbejdet med at implementere AES’ grundforteelling som et understot-
tende element til, at hele organisationen arbejder i samme retning og feler sig som én organisa-
tion uanset, om man er flyttet med til AES fra Arbejdsskadestyrelsen eller er ny i AES. Grundfor-
teellingen skal fremadrettet vaere med til at lefte medarbejdernes stolthed over de samfundsvigtige
opgaver, der loses i AES, samt skabe en starre forstéelse for samspillet mellem drift og udvikling.

Dialogforum

Idet AES i dag er placeret pd tre lokationer, som kan skabe en distance i hverdagen mellem de
enkelte afdelinger og ikke mindst mellem ledelsen og medarbejderne, er der i 2019 igangsaet

et dialogforum. Dialogforum er et mdnedligt made mellem koncerndirektaren i AES og udvalgte
medarbejdere pd tveers af AES’ lokationer. Madet skal sikre taet dialog mellem overste ledelse og
medarbejderne.
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7 OPSUMMERING OG PERSPEKTIVERING

7.1 TILLID OG OMVERDEN

Et vaesentligt element i AES’ strategiformel er den tillid, som AES meder fra omverden.

Tilliden fra omverden bygger pd, hvor godt det lykkes at etablere balance mellem hjgrneme i stra-
tegitrekanten: Stabil drift med rette kvalitet, Sund ekonomi og Tilfredse kunder, samt hvor solidt
fundamentet er. Tilliden fra omverden er produktet af den sammenhaengskraft, som det lykkes at
skabe.

For at sikre en relevant og konstruktiv inddragelse er det veesentligt for AES at lykkes med en
mere struktureret og koordineret indsats over for interessenterne. Det strategiske interessentarbej-
de skal grundleeggende sikre, at AES opfattes som tillidsskabende, transparent og inddragende.

[ 2019 var det forst og fremmest vaesentligt for AES at lykkes med en koordinering og strukturering
af indsatsen over for interessenterne. Det var veeret vigtigt for AES at arbejde med en ensartethed
pd tveers af organisationen, s& kommunikation og dialog med interessenterne er struktureret, stra-
tegisk og relevant. Det er fortsat et omrdde, der kreever opmaerksomhed i de kommende dr.

| forhold til den konkrete opgave med udvikling af ANS har AES vurderet det hensigtsmaessigt at
nedsastte en folgegruppe og referencegruppe, som pd forskellige ledelsesniveauer begge bestdér
af AES’ veesentligste interessenter. Formdlet med grupperne er lebende at kunne orientere de
vaesentligste interessenter om udvikling i AES samt eventuelle udfordringer.

AES har i flere d&r haft tilbagevende dialogmeder med forsikringsselskaberne og Forsikring & Pensi-
on, hvilket er fortsat i 2019. Det er et godt forum til at drefte de snitflader, der er mellem de forskel-
lige aktarer i arbejdsskadesystemet. | 2019 har AES ogsd haft stigende kontakt med kommuner
og fagforbund, hvor det ogsé er omdrejningspunktet at sikre en god og konstruktiv dialog om de
emner, der mdtte volde udfordringer.

AES har ogsd i 2019 deltaget i tekniske gennemgange for Beskeasftigelsesudvalget, som er en god
mdde at skabe indsigt i AES pd& for omverdenen. Det giver AES mulighed for at oplyse og nuance-
re AES’ arbejde og eventuelle konkrete problemstillinger. Det bidrager de lebende BEU-spargsmdl
ogsé til, og AES vil gerne kvittere for altid at blive inddraget i besvarelserne heraf.

7.2 HVAD ER | FOKUS | 2020?

AES’ resultater i 2019 vidner om en begyndende stabilisering af arbejdsskadesikringsomrdédet,
for sd vidt angdr driften og @skonomien af omrddet inden for de rammer, der ger sig geeldende pd
omrddet. Det giver imidlertid ikke anledning til at hvile p& laurbzerrene — og AES er heller ikke helt i
land.

AES har siden oprettelsen fokuseret benhdrdt pd at optimere, stabilisere og udvikle pé de indre
linjer. Hensynet har veeret at sikre et solidt udgangspunkt for administrationen af arbejdsskadesik-
ringsomrédet. Samtidig har der veere betydelige og hdndgribelige udfordringer at lese. 2019 har
veeret det forste d@r efter den endelige udflytning og nok er det géet fornuftigt, men der er endnu et
stykke vej at gd, ferend det samlede arbejdsskadesikringsomréde er helt i mail.

Bestyrelsen har respekt for, at den interne viden om udviklingen endnu ikke stemmer fuldt overens
med opfattelsen i omverdenen. AES har fortsat komplicerede sager, hvor den enkelte oplever, at
det er sveert at gennemskue, hvad der skal til. Den oplevelse manifesterer sig hos de akterer og
organisationer, der yder hjeelp til de tilskadekomne borgere.
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AES er dermed ikke i land: Ambitionerne er ikke fuldt indfriet og kunderne har endnu ikke helt den
oplevelse, de ber have. Men AES er godt pd vej: Bestyrelsen har efter 2019 en styrket tillid og
forventning til den strategi, der er lagt for AES i 2019-2023. Bestyrelsen har i 2020 derfor et seerligt
fokus rettet mod en sammenhaengende kundeoplevelse, hvor den tilskadekomne forstdr, hvad der
sker i forlgbet.

Resultaterne i 2019 er séledes et skridt pd vejen. Driften er stabil og har den rette kvalitet, og AES
har en sund egkonomi. Tre fierdedele af AES’ kunder har en tilfredsstillende oplevelse. De naeste
skridt handler om at hgjne graden af tilfredse kunder og sikre et solidt fundament for AES ind i
fremtiden, bdde hvad angdr teknologi og medarbejdere.

Hvad bringer 2020 for AES?

I lebet af 2020 manifesterer ANS sig for alvor som en stor anledning til forandring, der pdvirker
hele organisationen. Forberedelserne har stdet pd siden oprettelsen af AES, og det store forarbej-
de fér for alvor effekt i 2020, hvor AES arbejder henimod at vasre klar med den ferste minimums-
version i 2021, et sdkaldt Minimum Viable Product (MVP) af det sagsbehandlingssystem, der i
fremtiden skal understatte AES pd en mere tidssvarende teknologisk platform.

| arbejdet med at udvikle og implementere ANS er der taet sammenhaeng mellem de ressour-

cer, der prioriteres til udvikling og implementering af ANS, og det generelle produktivitetsniveau i
sagsafviklingen, der samtidig er det skonomiske grundlag for AES’ forretning. Det vil derfor veere
veesentligt at arbejde med lebende at sikre en fornuftig balance imellem de hensyn, der tages, for
derved at sikre, at AES kan mede omverdens forventninger bedst muligt.

|driftsesttelsen af MVP’et forudsastter, at hele organisationen arbejder mdirettet frem mod det. For
driften betyder det, at der skal arbejdes mdlrettet pd at optimere sagsafviklingen mest muligt for at
sikre, at der ikke er ophobede sager, samt at produktiviteten er fornuftig. Dette ligger helt i forleen-
gelse af anbefalingerne fra Rigsrevisionen, der sdledes passer godt ind i den strategiske retning,
som bestyrelsen har sat for AES.

Samtidig er det vaesentligt for AES at sikre, at produktiviteten styrkes. Det er blandt de indsatsom-
r@der, som bestyrelsen arbejder med i 2020. Seerligt produktiviteten er ogsd blevet fulgt fra AES’
omverden — blandt andet med Rigsrevisionens undersagelse i lebet af 2019. Der er en forventning
fra omverden om, at AES tager stilling til styrkelse af produktiviteten, og det vil bestyrelsen arbejde
med i 2020.

Et andet indsatsomréde i 2020 for bestyrelsen er, at medarbejdersituationen stabiliseres og kon-
solideres. Ogsd i den forbindelse har ANS en effekt. Udover, at der i udviklingsfasen er behov for
tilstraekkelige ressourcer, er der ogsd efter implementeringen af ANS behov for at have sikret, at

de rette kompetencer er til stede, samt at medarbejderne er motiverede.

ANS medfarer ligeledes pd sigt en forandring for AES’ kunder. Kunderne vil blive madt af en helt
anderledes kommunikation, hvor ambitionen er at sikre, at det bliver markant lettere at forstd,
hvad der kommunikeres. Men denne forandring bliver ikke mulig at indfri i 2020, idet ANS forst er
endeligt implementeret i 2022. Til gengeeld er det en ambition i 2020 at blive skarp p& at kunne
formidle, hvilken forandring ANS vil medfere — bé&de for kunder og medarbejdere.

Fokus i AES i 2020 er séledes pd at tilretteloegge en lang raskke elementer af AES’ forretning med
henblik pd at lette overgangen til ANS. Samtidig har bestyrelsen blikket stift rettet mod medarbej-

dersituationen og driften. AES kan ikke téle at miste momentum i forhold til stabilisering af hverken
driften eller grundlaget for denne.
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